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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°55

INSTITUTO PROFESIONAL ARCOS

En la centésima vigésimo séptima sesion de la Comision Nacional de Acreditacion, de
fecha 17 de diciembre de 2008, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

L VISTOS:

Comision en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los,.

‘. e . ) YT
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para ta evaluacion, € ﬁm@__ Xz
evaluacion interna presentado por el Instituto Profesional Arcos, el informe e HATES
evaluadores emitido por el Comité que visité el Instituto Profesional Arcos por
encargo de la Comision, las observaciones enviadas por la institucién al informe de
pares evaluadores y los antecedentes analizados en la sesion N°® 127, de fecha 17
de diciembre de 2008 de la Comisién.

2. Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados por
la Comision, a saber:

a) Gestién institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos vy
financieros — de la institucién, en funcién de sus propésitos y fines declarados.
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Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacion de los programas ofrecidos; ¢con su implementacioén y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacién de los programas, los métodos pedagdgicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto gue afecte la calidad de la formacion entregada.

TENIENDO PRESENTE:

acreditacién institucional administrado por la Comision, en las areas comungs’ d

. . . , - 0
Que, el Instituto Profesional Arcos se sometio voluntariamente al m_mﬁma.@%wé\ )
A
A
gestién institucional y docencia de pregrado.

SECRETARIA

Evaluacion Interna de el Instituto Profesional Arcos.

Que, con fecha 22, 23 vy 24 de octubre de 2008, la Institucion fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision y previamente aprobado
por la institucién.

Que, con fecha 10 de diciembre de 2008, el Comité de Pares Evaluadores emitio un
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro de
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evaluacion los propositos y fines declarados por la institucién y la existencia formal y
el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar hacia el
cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion institucional y docencia
de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional
de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.

7. Que, dicho informe fue enviado al Instituto Profesional Arcos para su conocimiento.

8. Que, con carta de fecha 15 de diciembre de 2008 el Instituto Profesional Arcos
comunicé a la Comision sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

. L . A2ON Nag
9. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los mﬂmo..%...w:@

anteriormente mencionados en su sesién N° 127, de fecha 17 de dicie m;
2008.

SECRETARIA
.+ EJECUTIVA ,

<
% CHILE 5
LCRepittS

Ill. CONSIDERANDO:

10. Que, los términos de referencia establecidos por la Comisién sintetizados en el
numero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacioén superior en cada una de las areas comunes contempladas
en la evaluacion para la acreditacion institucional.

11. Que, si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el andlisis de procesos de
autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la informacion
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la Institucion en el
desarrollo de su quehacer academico.
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12. Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, la institucion presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada una de [as
areas en evaluacion:

Gestion Institucional:

e FEI Instituto Profesional Arcos cuenta con una estructura organizacional
formaimente definida, que es funcional a los propésitos declarados y conocida
por todos los estamentos de la comunidad. Ei proceso de ordenamiento interno
efectuado por la Institucion ha contribuido a gestionar de manera mas eficiente
los aspectos financieros generando lineamientos claros en su gestion docente.

e Si bien la Institucion cuenta con mecanismos formales para el con /wz z\_o\o
seguimiento del cumplimiento de sus objetivos institucionales, no se obsefu?
sistema de gestion de informacién eficiente y sistematizado que contribu
procesos de toma de decisiones.

a
SECRETARIA

-, EIECUTIVA
ﬁoamc:yo, 2
e La Institucién cuenta con una identidad clara y definida, orientada al desarrolio

de la capacidad creadora de sus estudiantes y a la profesionalizacién de los

oficios. Se aprecia el impulso, por parte del cuerpo directivo de la institucién, a la

generacion de una cultura de la calidad en el quehacer del Instituto, asi como

una mayor adhesion con el proyecto institucional y el cumplimiento de sus metas

y objetivos.

o El cuerpo docente y el personal administrativo se constituyen como un equipo
humano cohesionado y comprometido con la Institucion, compartiendo su vision
y objetivos. Se observan avances en la formalizacion de los procesos de gestion
docente y normas asociados a la gestion de los recursos humanos. Sin
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embargo, no existen sistemas de evaluacion sistematizados, que permitan
analizar su desarrollo y medir los resultados obtenidos. En este aspecto, dada la
gran cantidad de profesores contratados por hora, la Institucion debiese procurar
establecer vinculos mas extensos y permanentes con sus docentes, en virtud de
su plan de desarrolio.

¢ La instituciéon cuenta con politicas y mecanismos para la asignacion de recursos
financieros acorde a los propésitos institucionales. Se cobserva un adecuado
equilibrio entre la distribucion de recursos para la docencia y los servicios
operacionaies. Sin embargo, y en funcion del crecimiento presupuestado para
los proximos afios, las condiciones actuales de infraestructura son Smcmommam

deficiencias técnicas en relacion a la biblioteca.

SECRETARIA
) . EJECUTIVA
e Si bien la Institucion ha logrado un reconocimiento y valoraciéon de mm:wm.f__,m

profesionales en el medio externo, no cuenta con politicas y mecanis RoReome™
formalmente establecidos que generen una vinculacién sistematica con éste;
falta incorporar un analisis mas continuo y exhaustivo que dé cuenta del impacto

de la formacién en el mercado laboral y retroalimente la toma de decisiones al
interior de la institucion, de modo de asegurar el objetivo de ser una institucién

de calidad reconocida y promover el sello diferenciador de la institucion.

.

S

Docencia de Pregrado:

¢ la institucion posee una oferta académica clara y coherente con sus propésitos
declarados, la cual es altamente reconocida y valorada en el medio nacional.
Asimismo, se han definido claramente las condiciones en la gque se imparte su
docencia y cuenta con un modelo educativo pertinente a las caracteristicas de
sus estudiantes, acorde a su oferta académica.
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La Institucion cuenta con un cuerpo docente adecuado en cuanto numero,
dedicacibn y competencias profesionales, cumpliendo con las areas de
formacién definidas y los propésitos institucionales. Asimismo, la institucion ha
desarrollado sistemas de perfeccionamiento para sus docentes provenientes del
mundo profesional, lo que refleja el compromiso institucional por entregar una
formacion de calidad.

El Instituto cuenta con politicas y mecanismos para asegurar la calidad de las
carreras que ofrece. Sin embargo, y dado lo reciente de su implementacion, no
es posible ain medir su efectividad y resultados. Asimismo, existe una
preocupacion por dotarlas de los recursos humanos y materiales adecua
aunque existen diferencias significativas entre las distintas sedes institucion#lds.

La Institucién cuenta con una alta insercion laboral de sus egres
presentando, sin embargo, bajas tasas de titulacion, aspecto al cual se
prestar especial atencion.

La Insfitucion cuenta con un incipiente mecanismo de seguimiento de sus
egresados, lo cual, sin embargo, no ha significado una retroalimentacion, por
parte de estos, a los procesos formativos.

La Sede de Valparaiso de la Institucion no es equivalente, en cuanto a sus
condiciones de operacion ni a sus mecanismos de aseguramiento de la calidad,
a la sede de Santiago, mostrando serias debilidades.
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Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién fue de caracter participativo e involucrdé a los distintos
actores de la comunidad educativa. Sin perjuicio de ello, la entidad requiere desarrollar
una capacidad de autoevaluacién permanente, que garantice la aplicacion sistematica y
rigurosa de criterios de calidad en sus diagnosticos y procesos.

13.Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual ia
institucion podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

SECRETARIA
14. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el Eoo.&% UTIVA |

evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Instituto Profesional Arcos CiRg m_mmwawof%
con los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de gestioin—
institucional y docencia de pregrado.

15.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita al
Instituto Profesional Arcos en el ambito de la gestién institucional y la docencia de
pregrado.

16. Que, dicha acreditacion es valida hasta el 17 de diciembre de 2011, oportunidad en
la cual {a Institucion podra solicitar su renovacién.
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Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la institucion debera informar a la Comision
Nacional de Acreditacién acerca de los cambios significativos en su funcionamiento,
entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como la apertura de
carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de
formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de
nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
institucion. Dicha informacién constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

Que, la difusién que la institucion haga respecto del juicio de acreditacion de la
Comisién debera ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el
Acuerdo N° 440.

SRA. A %mﬂ“ SECRETARIA
SECRETARIA EJECUTIVA o ESIVA

s R,
COMISION NACIONAL DE ACREDITACIONCRrepi L

)
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En Santiago de Chile, con fecha 0 DE TQQ\QO AUNG , se ha notificado al
sefior/sefiora  JOSE Scuu wut del presente Acuerdo
de Acreditacion Institucional N° 55 del Instituto Profesional Arcos.

Firman;

Sa
Comisién
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